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Formulaire de résiliation d’abonnement télématique 

En envoyant ce formulaire, vous annulez votre contrat d’abonnement télématique AYROSync, 
offert gratuitement pendant les trois premières années de détention de votre véhicule. 

Cet abonnement télématique vous permet d’accéder à AYROSync, un ensemble d’outils conçus 
pour améliorer le temps de fonctionnement. Ces outils comprennent des rapports complets sur 
les véhicules, des forfaits d’assistance proactifs en matière de diagnostic et de planification des 
réparations, des alertes par courrier électronique, et bien d’autres choses encore. Tous ces outils 
visent à réduire les temps de diagnostic, à optimiser l’efficacité des réparations, à éclairer 
davantage le processus décisionnel en matière de maintenance du parc automobile, à améliorer 
la communication et à diminuer le coût total de possession. L’annulation d’AYROSync Telematics 
peut également affecter votre garantie limitée. 

En résiliant ce service, vous n’aurez plus accès à distance aux données relatives à vos véhicules 
et à leur état de santé. Veuillez noter que le dispositif télématique préinstallé peut continuer à 
collecter des données concernant l’état de santé et les performances de votre véhicule et que 
ces données peuvent être utilisées par AYRO Inc. et peuvent être partagées à des fins de 
développement et d’amélioration des produits et des services, comme indiqué dans le contrat 
d’abonnement télématique. 

Veuillez remplir tous les champs obligatoires (*) avant de soumettre le formulaire.  

Coordonnées : 

Prénom*   

Nome*   

Titre*   

Nom de l’entreprise*   

Rue*   

Ville*   

État / province*   

Code postal*   

Pays*   

Numéro de téléphone*   

Adresse courriel*   

 
Pour vous désengager et résilier votre Contrat d’abonnement télématique, 
veuillez compléter cette page et l’UNE des pages suivantes, selon ce qui 
s’applique le mieux à vous et à vos véhicules : 
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RÉSILIATION POUR LES PARCS DE PLUS DE 20 VÉHICULES 

Je souhaiterais que TOUS les numéros d’identification des véhicules de notre 
parc soient exclus : 

 
Tous les numéros d’identification ou de série du parc de l’entreprise sont sélectionnés :  
Remarque : Si vous sélectionnez cette option, tous les NIV client associés au numéro de 
compte du parc seront exclus du diagnostic à distance. 

 
Nom du parc*   

 

Veuillez indiquer un numéro d’identification associé au parc qui demande à être exclu du 
diagnostic à distance. * 

 
Le numéro d’identification que vous fournissez sera utilisé pour authentifier cette 
demande d’exclusion au niveau de la flotte. 

 

 

Prénom du gestionnaire du parc automobile*   
 

Nom du gestionnaire du parc automobile*   
 

Adresse courriel du gestionnaire du parc automobile*   
 
 
Confirmation de l’annulation / résiliation de l’abonnement télématique 

 
 Oui, je souhaite résilier le contrat d’abonnement télématique AYROSync pour tous 

les véhicules que j’ai achetés avec des systèmes télématiques installés en usine. 
Cette résiliation ne s’applique pas aux véhicules équipés de dispositifs télématiques 
d’après-vente inscrits dans le cadre de contrats distincts. Je déclare et garantis que 
je suis le propriétaire du ou des véhicules susmentionnés ou que j’ai l’autorité 
légale pour demander cette résiliation. Je comprends que la résiliation du contrat 
d’abonnement télématique AYROSync peut affecter la garantie limitée. 

 
Veuillez envoyer le formulaire dûment rempli par courrier électronique à service@ayro.com  
 
ou par voie postale à : 
 
AYRO, Inc.  
À l’attention de : Service après-vente 
900 E. Old Settlers Boulevard, Suite 100 

mailto:service@ayro.com
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Round Rock, TX 78664 É.-U. 
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RÉSILIATION POUR UN MAXIMUM DE 20 VÉHICULES 

 

Je souhaite me désinscrire pour les numéros d’identification des véhicules suivants : 
 
Remarque : Un minimum de 2 numéros d’identification ou de série est requis. Si vous 
avez plus de 20 numéros d’identification ou de série à saisir, ou si vous avez des 
questions, veuillez contacter le service à la clientèle d’AYRO à l’adresse suivante 
service@AYRO.com. 

 
NIV/NS 1*   

NIV/NS 2*   

NIV/NS 3    

NIV/NS   

NIV/NS 5   

NIV/NS 6   

NIV/NS 7   

NIV/NS 8   

NIV/NS 9   

NIV/NS 10   

NIV/NS 11   

NIV/NS 12   

NIV/NS 13   

NIV/NS 14   

NIV/NS 15   

NIV/NS 16   

NIV/NS 17   

NIV/NS 18   

NIV/NS 19   

NIV/NS 20   

 
 
Confirmation de l’annulation / résiliation de l’abonnement télématique 

 
 Oui, je souhaite résilier le contrat d’abonnement télématique AYROSync pour les 

véhicules mentionnés ci-dessus. Je déclare et garantis que je suis le propriétaire 
du ou des véhicules susmentionnés ou que j’ai l’autorité légale pour demander 
cette résiliation. Je comprends que la résiliation du contrat d’abonnement 
télématique AYROSync peut affecter la garantie limitée. 

 
Veuillez envoyer le formulaire dûment rempli par courrier électronique à service@ayro.com  
 
ou par voie postale à : 
 
AYRO, Inc.  
À l’attention de : Service après-vente 
900 E. Old Settlers Boulevard, Suite 100 
Round Rock, TX 78664 É.-U. 
  

mailto:service@AYRO.com
mailto:service@ayro.com
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RÉSILIATION POUR UN SEUL VÉHICULE 
 

Je souhaite me désinscrire pour le numéro d’identification du véhicule 
suivant : 

Saisissez le numéro d’identification du véhicule (NIV) ou le numéro de série à 
17 caractères : 

• Numéro de série ou NIV*   
 

• Numéro de commande*   
 
 
Confirmation de l’annulation / résiliation de l’abonnement télématique 

 
 
 Oui, je souhaite résilier le contrat d’abonnement télématique AYROSync pour les 

véhicules mentionnés ci-dessus. Je déclare et garantis que je suis le propriétaire 
du ou des véhicules susmentionnés ou que j’ai l’autorité légale pour demander 
cette résiliation. Je comprends que la résiliation du contrat d’abonnement 
télématique AYROSync peut affecter la garantie limitée. 

 
 
 
Veuillez envoyer le formulaire dûment rempli par courrier électronique à service@ayro.com  
 
ou par voie postale à : 
 
AYRO, Inc.  
À l’attention de : Service après-vente 
900 E. Old Settlers Boulevard, Suite 100 
Round Rock, TX 78664 É.-U. 
 

mailto:service@ayro.com
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